Befahigungsprogramm

Phase Il — Entwicklung

Befdhigungsmodule Zielgruppen Mogliche Inhalte
Workshop Einfiihrung - Vertreter*innen - Konkretisierung von beispielhaften Alltagsszenarien des
aller Wissenstransfers mit dem Assistenzsystem

Nutzer*innengruppen - Sammlung erster Themen fir Checklisten
- Erarbeitung neuer Arbeitsprozesse und Formate zum
Vorantreiben der Veranderung
- Erarbeitung von Evaluationsmoglichkeiten fiir das erste
halbe Jahr der Einflihrung

Workshop IT-IT - IT-Support - Einrichtung des Assistenzsystems
- Sicherung des Regelbetriebs
- Nutzerbegleitung
- Verstandnis von digitalem Wissensmanagement
(s. Kompetenzprofil IT-Support

Workshop Erstellung CL - Erfahrene Nutzer*innenschulung: Nutzer- und Autorensicht des
Benutzerschulung Instandhalter Assistenzsystems
- Zentrale Moderierte Workshops & Feldbegehung:
Koordination - Vorstellung des Assistenz-Einsatzes

- Erarbeitung erster Checklisten und Entwiirfe des
Redaktionsprozesses

- Feldbegehung

- Nachbereitung der ersten Checklisten & Identifikation
weiterer Themen fir Assistenzinhalte

Coaching ZK - Zentrale - Sensibilisierung fiir die sprachliche Prifung
Koordination - Moglichkeiten der Motivation der Instandhalter

Workshop Austausch?® - Erfahrene - Austausch erster Checklisten, gegenseitige Prifung
Instandhalter (moderiert)

- Initialisierung eines Redaktionsleitfadens

- Zentrale - Sensibilisierung fir die sprachliche Prifung
Koordination - Moglichkeiten der Motivation der Instandhalter

- Erfahrene - Entwicklung eines Vorgehens zur Erstellung und Priifung
Instandhalter weiterer Assistenzinhalte

- Zentrale

Koordination

Workshop Arbeitsdoku- - Zentrale - Workshop: Ubertragbarkeit der Assistenzinhalte in
mentation Koordination vorhandene Excel- oder Word-Protokolle
- IT-Support - Schulung: Ubertragung durch die Zentrale Koordination
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